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Tema: Actividad Grupal en jardin infantil aprendiendo juntos sobre, informacién del tramite de
certificados de discapacidad, los Canales de Atencién y peticiones Cod. 4-54.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la  Ciudadania vy
Participacion Social

Objetivo Fecha:09 marzo 2026
Realizar socializacion Asistencia Tecnica: L,

o Tipo  de | Asesoria () Capacitacion ()
sobre el certificado de | . |hign Orientacion ( x) Acompafiamiento ()
discapacidad, Otro ()
peticiones ciudadanas | Modalidad: | Presencial (x) \ Virtual () | Mixta ()

y canales de atencion Lugar: jardl'n infantil Usaquén
de la entidad. Hora Inicio: 8::45 am --- Hora Fin: 9: 50 am

Notas por: Ana Beatriz Acevedo

Préoxima Reunion:

Quien cita: N/A

| TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Desde la Estrategia Territorial se realizé actividad grupal siendo las 8:45 am en articulaciéon con
las profesionales del entorno comunitario de la subred norte, dirigida a la poblacion adultos
mayores que participan en las actividades extramurales realizadas en el jardin infantil aprendiendo

juntos como responsabilidad social con la poblacién adulta de la localidad de Usaquén dando

alcance al objetivo se socializo el tramite, requisitos sobre el certificado de
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discapacidad, canales de atencién y orientacién para la presentacion de peticiones, quejas y

reclamos relacionados con las barreras de acceso al servicio de salud.

En primer momento se realizé la presentacion del equipo territorial del servicio a la
ciudadania, se socializo el tramite para solicitar el certificado de discapacidad con los 5 requisitos
correspondientes.

a) Documento de identidad CC + PPT (mayores de edad) RC + TI /PPT + madre o padre (si es
menor o0 mayor de edad).

b) Resumen de la historia clinica con el codigo CIE10 Con las patologias relacionadas con la
discapacidad de preferencia la mas actual).

c) Orden de su EPS donde el médico indique que requiere valoracion por equipo
multidisciplinario para el certificado de discapacidad con secretaria de Salud.

d) Modalidad para la valoracion de la discapacidad segun la indicacion del médico. Domiciliaria,
equipo multidisciplinario va a su casa, Institucional la persona con discapacidad debe ir al sitio
indicado en su orden de valoracion).

e) Copia de un residuo publico luz o agua.

Segundo momento: Se socializaron los canales de atencion establecidos por la Secretaria
Distrital de Salud, comenzando por el canal presencial. Se explicé que este canal permite a los
ciudadanos acudir personalmente a la secretaria de salud ubicada en la carrera 32 #12-81, a los
modulos de atencion ubicados en los puntos de la RED CADE y SUPERCADE. En estos
espacios, se pueden gestionar tramites relacionados con aseguramiento en salud, actualizacion
de datos y radicacién de solicitudes. Se resalté que actualmente hay 19 puntos habilitados en la
ciudad, se aclaré la diferencia entre ambos tipos de centros: los SUPERCADE integran una
mayor oferta institucional y prestan servicio los sdbados, facilitando el acceso a quienes no

pueden acudir entre semana.

Tercer momento. se presentd el canal virtual, habilitado mediante el correo electrénico
contactenos@saludcapital.gov.co. Este canal ofrece la posibilidad de realizar consultas o
peticiones sin necesidad de desplazarse, siendo de gran utilidad para personas con movilidad
reducida o barreras geogréficas. Se explicd que las respuestas a solicitudes informativas se
entregan en un plazo de hasta tres dias habiles, mientras que las peticiones formales pueden

tardar hasta quince dias. Ademas, se brindaron recomendaciones clave para radicar una
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solicitud efectiva, como adjuntar documentos vigentes y legibles, y redactar de forma clara el
motivo del contacto. Como material de apoyo, se entregd a los asistentes un volante con los tres

canales descritos, fortaleciendo asi la apropiacion de la informacién brindada.

Cuarto momento Se socializo el canal telefonico, disponible a través de la linea (601) 329
5090, en la cual se brinda orientacion directa sobre tramites en salud, afiliaciones, rutas de
atencién y mecanismos para presentar quejas o reclamos, especialmente frente a probleméaticas
como la no entrega de medicamentos o la dificultad en la asignacién de citas. Se indico que, si
bien esta linea no permite agendar consultas médicas, si sirve como puente para escalar casos

gue requieran acompafiamiento debido a barreras de acceso en salud por medio de las PQRS.

Quinto momento: Se explico la estructura del sistema de salud colombiano, dando claridades a
las caracteristicas de los tres regimenes de afiliacion existentes en salud. Se sefialé que el
régimen contributivo esta dirigido a quienes tienen ingresos regulares y capacidad de pago,
como trabajadores dependientes, independientes y pensionados, quienes deben aportar al

sistema mensualmente.
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El régimen subsidiado, en contraste, esta orientado a las personas que no pueden cubrir esos
costos, siendo el Estado quien asume la financiacion. Para acceder a este ultimo, es
indispensable contar con la encuesta del Sisbén actualizada, ya que es el instrumento que
determina el nivel de vulnerabilidad de los ciudadanos y define el nivel del subsidio.

Sexto momento: En el caso de las personas que tienen puntaje D, deben hacer uso de un
mecanismo de contribucién solidaria de acuerdo a el nivel en el cual haran un pago solidario
mensual debido que tienen una capacidad de generar ingresos suficientes y no presentan

condiciones de vida que las hagan susceptibles a caer en un estado de pobreza.

Séptimo momento el régimen especial o de excepcion, reservado para ciertos sectores que
cuentan con esquemas propios de atencién, como la fuerza publica, los docentes del sistema
oficial y empleados de Ecopetrol. Aunque su normatividad es distinta, también deben garantizar

la atencion integral en salud de sus afiliados conforme a la ley vigente.

Octavo momento: Se socializo la plataforma Bogota te Escucha Bogota te Escucha, sistema de
informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnolégico para
registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. . >
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

BOQOta’§ Sistema Distrital de
te escucha | @ueias v Soluciones

Bogota te Escucha, sistema de informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota
como instrumento tecnoldgico para registrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias.

Noveno momento: Se les brindo orientacion de como interponer los derechos de peticiones,
guejas y reclamos frente a los temas del sistema salud.

Finalmente, se cerrd la actividad con una ronda de preguntas, respuesta sobre quejas, reclamos y
peticiones, seguido de los agradecimientos a la comunidad por atender el llamo, escuchar la
socializacion, por los aportes y sugerencias.
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| COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

N/A

N/A

N/A

Si (x)

No () |NA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunion |

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (% No () AN

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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